ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ugyfél - a tovabbiakban Ugyfél - a HISPANITAS Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag, mint a Privée La Clinique iizemeltetoje — a tovabbiakban Szolgaltaté — altal nyujtott
egészségiigyi Szolgaltatasokat az alabbi a felekre iranyado altalanos Szerzodési feltételek rendelkezései
szerint jogosult igénybe venni:

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A HISPANITAS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Székhely: 3530
Miskolc, Corvin utca 5., telephely: 3529 Miskolc, Bottyan Janos utca 3., nyilvantartd birosag:
Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 05-09-018783, statisztikai szamjel: 11678289-7410-
113-05, Adoészam: 11678289-2-05, e-mail: info@privee.hu, telefon: +36 70 866 06 15) altal nyujtott
privat finanszirozasi egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél kozott létrejott,
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogviszonyra a Felek egyéb tartalmu kiilon irasbeli
megallapodasa hianyaban a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben — tovabbiakban ASZF -
foglaltak az iranyadoak.

1.2. A magan egészségiigyi szolgaltatds igénybevételével Felek megbizasi jogviszonyt Iétesitenek
egymassal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendd egészségligyi szolgaltatasok ellatasara. Az
Ugyfél a Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
tudomasul vette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el.

I1. Egészségiigyi szolgaltatas

2.1. Privée La Clinique az Ugyfél részére a hatilyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba jelen
ASZF szerinti feltételek mellett egészségiigyi szolgaltatasokat nyjt az Ugyfél részére.

2.2. Privée La Clinique a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges szakmai (hatosagi engedélyek), targyi-,
személyi feltételekkel rendelkezik. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas teljesitése soran kozremiikodot igénybe venni, akinek szolgaltatasat az Ugyfél részére
kozvetiti, kozvetitett szolgaltatasként.

2.3. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyszine: 3529 Miskolc, Bottyan Janos utca 3.

2.4. A szolgaltatds igénybevétele soran Felek egyiittmiikddésre kotelesek. Ezen egyiittmiikddési
kotelezettség teljesitése korében az Ugyfél tajékoztatja Szolgaltatot, illetSleg kezelSorvosat
mindazon koriilményrdl, tényrdl, (igy kiilonésen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérol,
gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarosité kockazati tényezdirdl)
amely a korisme megallapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével
Osszefliggésben mindarrél a tényrdél, korilményrél (igy kiilondsen fert6z6 betegségekrdl,
foglalkozas végzését kizard6 megbetegedésérol, allapotrol), amely masok é€letét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti.

2.4. Amennyiben az Ugyfél a fenti tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben tesz
eleget, igy az ennek elmaradasabdl eredd kovetkezményekért Megbizottat sem szakmai, sem
anyagi feleldsség nem terheli.

2.5. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Privee altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad onrendelkezési
joganak biztositdsa mellett veszi igénybe.



ITI. Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének menete

3.1. A szolgaltatas igénybevétele eldzetes bejelentkezést igényel, ezt az Ugyfél az alabbi moédokon teheti
meg:

3.1.1. Személyesen;

3.1.2. Telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil (+36-70-866-0615 vagy +36-70-633-6730);

3.1.3. Elektronikus uton (info@privee.hu)

3.2. Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és
pszichikai allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a Privee jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni
és az ¢l6z6 pontban foglaltak szerint eljarni. Tekintettel arra, hogy a Privee magan egészségiigyi
szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezik, jogosult az Ugyfél részére a
szolgaltatas nyujtasat, a tovabbi kezelést indoklas nélkiil megtagadni.

3.3. Az Ugyfél az elére egyeztetett iddpont elétt lehetdség szerint legalabb 5 perccel megelézéen az
egészségkozpont recepciojan jelzi, hogy megérkezett a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

3.4. A Privee a bejelentkezést és adatrogzitést, adategyeztetést kdvetden nytjtja az igényelt egészségiigyi
szolgaltatast.

IV. Dijfizetés

4.1. A Privee altal nyujtott magan egészségiigyi szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (OEP)
nem rendelkezik, azt Ugyfél megbizasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe. Privée hatalyos arlistaja
a www.privee.hu cimen érhetd el, illetve Privee tligyfélszolgalata barmikor tajékoztatast ad a hatalyos
dijakrol.

4.2. Az Ugyfél tudomasul veszi és véllalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett szolgiltatasokon tul
kezelborvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét indikalja, és azt az Ugyfél igénybe veszi, kdteles ezen
tovabbi szolgaltatisok ellenértékét is kifizetni. Az indikalt tovabbi szolgaltatasok dijairol az Ugyfél azok
elvégzését megeldzden tajékoztatast kérhet kezelGorvosatol, illetve a Privee ligyfélszolgalatatol.

4.3. Az Ugyfél az alabbi médokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:

4.3.1. készpénz

4.3.2. bankkartya

4.3.3. egészségpénztari kartya (nem minden szolgéltatés esetén vehetd igénybe)

4.4. Privee jogosult listadrait barmikor, azok kozzétételével egyidejiileg, egyoldalian modositani.

4.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dijfizetés elmulasztisa akér biintetdfeljelentést is vonhat maga
utan.

V. Ugyfélszolgalat — Panaszkezelés

5.1. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos felvilagositdsok, valamint a reklamaciok ligyében a
(telefon: +36-70-866-0615 vagy +36-70-633-630, e-mail: info@privee.hu).

5.2. Az egeszségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfélszolgalat reklaméaciokat kizarolag az
Ugyféltdl, illetve irdsbeli meghatalmazottjatol, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor kapott
szamla bemutatasa mellett fogad el.
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5.3. Amennyiben az Ugyfélszolgalati munkatars nem tud hitelt érdemld mdédon meggy6z6dni az Ugyfél
személyazonossagarol, jogosult kérni a a panasz irasban torténd megerdsitését, illetve a reklaméciot
elutasitani.

VI. ASZF hatilya

6.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel Privee
egyedi megallapodasban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik

6.2. Privee barmikor jogosult a jelen ASZF modositasara. A modositast a Privee honlapjan
(Www.privee.hu) teszi kozzé.

6.3. A jelen ASZF a Privee magéan-egészségiigyi szolgaltatasaira terjed ki.

VII. Vegyes rendelkezések

7.1. Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem vezetnek
eredményre, ugy Felek alavetik magukat a Privee székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6
Birdsag kizarolagos illetékességének.

7.2. A jelen ASZF-ben és az egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre magyar jog, igy
kiilondsen az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségligyi tevékenység végzésének
egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. Torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény, az egészségligyi szolgaltatas
gyakorlasanak altaldnos feltételeir6l, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol szold 96/2003. (VIL.
15) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatasok  nyuUjtasahoz  sziikséges  szakmai
minimumfeltételekrdl szo6l6 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet, a Polgari Torvénykonyv, valamint az
egyeb egészségiigyi, tarsadalombiztositasi jogszabalyok, szakmai iranyelvek és a Megbizottnal érvényben
1év6 szakmai protokoll szabdlyai az iranyadok.

7.3. A jelen ASZF 2018. december 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve modositasig érvényes.
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