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5.13. Az idépont lemondas feltételei:

- Az eldre lefoglalt idépont Szabalyszertien kizarolag az esedékességet megel6zden 24 oraval
moédosithaté vagy mondhato le dijmentesen.

- Amennyiben a lefoglalt iddpont nem megfeleld, vagy egészségiigyi probléma lépett fel, kérjiik,
hogy a lehet6 leghamarabb értesitse tarsasagunkat, mint Szolgaltatot a lemondasrol, illetve
idépont modositasi igényérol.

- Lemondas, modositas elfogadott formai: e-mail (info@privee.hu) és telefon (+3670/633-
6730 Kkizarolag nyitvatartasi idében)

- Lemondas / médositas NEM elfogadott formai: SMS, Viber, WhatsApp, Messenger, Instagram,
stb. utjan kiildott lizenet.

- Amennyiben a lemondas vagy a modositasi kérelem a kezelés / szolgaltatas idépontjat
legalabb 24 éraval megel6zéen nem érkezik meg a Szolgaltatohoz, vagy az Ugyfél a
lefoglalt idépontban — szabalyszerli el6zetes kimentés nélkiil - nem jelenik meg a kezelés
idépontjaban, tigy az elmulasztott idopont tekintetében megfizetett dijat a Szolgaltatd jogosult
megtartani azzal, hogy amennyiben a paciens az elmulasztott idépont helyett (j idépontot kér,
igy annak a dijat elére koteles megfizetni. Amennyiben Ugyfél az elmulasztott kezelés dijat
még nem fizette meg a Szolgéltatd részére, Ggy azt az erre vonatkozo irasbeli felhivas
(dijbekérd) alapjan, az abban megjeldlt hatariddig és bankszamlaszamra koteles atutalassal
vagy befizetéssel megfizetni.

- Ugyfél a szolgaltatas megrendelésével az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltakat — igy
az annak részét képez6 ,,Lemondasi Feltételeket” magara nézve kotelezének fogadja el jelen,
ellene kifogast nem tesz. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a szolgaltatast a
fentebb megjeloltek szerint szabalyszerlien nem mondja, vagy nem modositja és a kezelés
1d6pontjat elmulasztja, gy a mar eldre kifizetett szolgaltatasi dij visszatéritését nem kérheti,
azt a Szolgaltatd jogosult megtartani, mig a meg nem fizetett szolgaltatasi dijat koteles a
Szolgéltato részére a fentebb megjeldltek szerint megfizetni.

- Amennyiben bizonyithatéan vis maior kériilmény miatt mulasztotta el Ugyfél az idépontot és
ezt az elmulasztott idépontot kovetd 72 oOran beliil hiteles okirattal az igazolja, tgy a
Szolgaltato a lehet6 leghamarabb jidopontot biztosit a részére, amelyrdl irasban tajékoztatja.

DATE CANCELLATION POLICIES

« The reserved appointment can be modified or cancelled free of charge up to 24
hours prior to the scheduled time.

o If the scheduled time is no longer suitable or a health issue arises, please notify us
of the cancellation or modification as soon as possible.

o Accepted forms of cancellation/modification: email, phone (during opening hours)

e Not accepted forms of cancellation/modification: SMS, Viber, WhatsApp,
Messenger, Instagram, etc.

o If the cancellation or modification request is not received by the Service Provider
at least 24 hours before the scheduled time, or if the User fails to show up for the



reserved appointment without prior notice, the fee paid up to that point will not be
refunded and the given appointment will be lost.

e The User declares that they accept the cancellation policy and will not object to it.
Furthermore, the User explicitly acknowledges that if the service is not cancelled at
least 24 hours prior to the scheduled time, the pre-paid fee will not be refunded and
the given appointment will be lost.

o The User expressly agrees that a retroactive refund or reimbursement cannot be
provided for a missed appointment due to a late cancellation.

o If the customer reserved the appointment with the service provider without pre-
payment and fails to show up for the scheduled appointment, the next appointment
can only be provided after pre-payment.

« If alate cancellation/modification/notice of non-attendance is caused by force
majeure circumstances (VIS MAIOR), it will be accepted without consequences
upon presentation of the relevant document.

In case of a legal dispute, the Hungarian language version shall prevail.



