PANASZKEZELEST SZABALYZAT

|. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI

Az adatok kezelésével érintett iigyfél — a tovabbiakban Ugyfél — az adatai tarolasanak moédjaval, idétartamaval,
céljaval, jogalapjaval, stb. kapcsolatban az adatokat taroldonal, feldolgozonal akéar személyesen, akar
meghatalmazottja utjan panaszt tehet. A meghatalmazott Gtjan valo eljaras soran a titoktartasi eldirasokra csak
olyan korben adhatd tajékoztatés, torténhet ligyintézés, amely titokkdre vonatkozdan a meghatalmazés felmentést
tartalmaz a titoktartas alol.

A panaszt szoban, vagy irasban lehet el6terjeszteni az alabbiak szerint.

1. Szébeli panasz
a) Személyes megjelenés utjan valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, azok nyitvatartasi
idejében. A személyes bejelentésre alkalmas helyiségek pontos cimét és nyitvatartasi idejét a privee.hu
weboldalon tartalmazza.

2. frasbeli panasz
a) Személyesen, vagy harmadik személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 — fentebb mar
hivatkozottak szerint megtalalhato - helyiségben atadott irat utjan.
b) Elektronikus levél utjan az info@privee.hu e-mai cimre megkiildott levéllel.

11. A PANASZ KIVIZSGALASA
A panasz kivizsgalasat végz6 a panasz kivizsgalasa tekintetében dijat és koltséget nem kérhet, az téritésmentes. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

1. Szébeli panasz
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és amennyiben lehet6ség van ra, ugy haladéktalanul orvosolni
sziikséges.
Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrol €s az ligyfél azzal kapcsolatos allaspontjarol az iigyintézo jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén azonnal atadja az tigyfél részére, mig

A jegyzOkonyvnek az alabbiakat sziikséges tartalmaznia:
a, igyfél neve
b, iigyfél lakcime, levelezési cime
c, eldterjesztés helye, ideje, modja
d, panasz részletes leirasa, valamennyi kifogas elkiilonitetten torténd rogzitése
e, szerz6dés azonositd szam
f, bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke
0, a panaszt felvevo személy és az tigyfél alairasa
h, a jkv. felvételének helye, ideje
i. a panasszal érintett szolgaltato neve, cime

2. Irasbeli panasz:
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspont a panasz kozlését kovetd 25 napon beliil Keriil
megkiildésre az ligyfél részére.

11l. ADATKEZELES

A panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6 adatok kérhetdek el az tigyfeltol:
a, nheve
b, szerz6dés azonositd szam,
c, lakcime, székhelye, levelezési cime
d, telefonszama
e, értesités modja
f, panasszal érintett termék vagy szolgaltatas
0, panasz leirasa, oka



h, panaszos igénye

i, a panasz aldtamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 dokumentumok masolata
J, meghatalmazott Gtjan eljar6 ligyfél esetében, érvényes meghatalmazas

K, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A panaszt benyujto adatait az informacios €s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfelelGen sziikséges kezelni.

Az adatkezeléssel Osszefiiggd panasz valaszlevelében az iligyfelet tajékoztatni sziikséges a az eljarassal,
dontéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol, igy az alabbiakrol:

- Amennyiben az adatkezeléssel 0sszefiiggd panasza adott valasszal nem ért egyet, ugy 30 napon beliil az
illetékes birdésaghoz fordulhat.

- Amennyiben a panasz adatkezeléssel Osszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
adatkezel6 altali megtagadasaval fiigg 6ssze, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacid Szabadsag
Hatosaghoz tehet bejelentést.

V. JOGORVOSLAT

1. Fogyasztonak mindsiilo iigyfél:
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 napos tdrvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, Békélteté Testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Békélteto Testiilet: [...]

Székhely: [...]

Levelezési cim:

Birésag: az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosag (www.birosag.hu)

Fogyasztovédelmi eljaras:

A fogyasztonak minésiilo tigyfél a [...] el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti. A nyomtatvanyt igazolhatdé modon, koltségmentesen, haladéktalanul meg kell
kikiildeni, az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen, vagy postai aton.

2. Fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfél:
A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél panaszanak a benyujtasat kdvetden, jogorvoslatért a megkotott
szerz6désben meghatarozott, vagy annak alapjan az adatkezeld székhelye szerint illetékes birésaghoz, ennek
hianyaban az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

V. A PANASZ NYILVANTARTASA
A panaszokr6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a panaszt kivizsgdlo
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a, a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését

b, a panasz benyujtasanak iddpontjat

C, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat

d, az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését

e, a panasz megvalaszolasanak idépontjat

A panaszt €s az arra adott valaszt 5 évig meg kell 6rizni.


http://www.birosag.hu/
http://birosag.hu/

